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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

อ.ธนายุทธ  สรินุิตานนท์
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

การบรหิารผลการปฏิบติังานเชงิกลยุทธ์
(Strategic Performance Management – 2Day)
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ก า รบ ริ ห า รผลก า รป ฏิ บั ติ ง า น เ ชิ ง กล ยุ ท ธ์
( S t r a t e g i c  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  –  2 D a y )
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หลักการและเหตผุล

ป�จจุบนัภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมมกีารแขง่ขนักันรนุแรง ผูบ้รหิาร
ต้องบรหิารธุรกิจใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
(Competitive Advantage) เพื�อนาํพาใหอ้งค์กรอยูร่อดและได้
รบัชยัชนะ การสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหเ้หนอืกวา่คูแ่ขง่
นบัวา่มคีวามจาํเป�นอยา่งมากในทกุยุคทกุสมยัของการดําเนนิธุรกิจ
การไดม้าซึ�งขอ้ไดเ้ปรยีบดงักล่าวต้องเกิดจากความสามารถในการ
บรหิารผลการปฏิบติังาน เชงิกลยุทธ ์ (Strategic Performance

Management) อยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื�อตอบโจทยก์ารแขง่ขนัใน
ป�จจุบนั

การบรหิารผลการปฏิบติังานเชงิกลยุทธ ์ (Strategic

Performance Management) เป�นกระบวนการที�ทําอยา่งต่อ
เนื�อง ทําใหผ้ลการปฏิบติังานระดบัองค์กรไดร้บัการถ่ายโอนสูก่าร
ปฏิบติังานระดบัหนว่ยงานหรอืทีมงาน จนถึงระดบัตัวบุคคล โดยมี
กระบวนการทบทวนผลการปฏิบติังานในทกุระดบั เพื�อมั�นใจวา่ผล
การปฏิบติังานมคีวามสอดคล้องกับความต้องการในการพฒันา
องค์กร และนาํไปสูก่ารเป�นองค์กรในอนาคต โดยการดาํเนนิการใช้
การวดัผลงานในทกุระดบัเพื�อใหเ้กิดการเรยีนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Development) ทั�งนี�การบรหิารผลการปฏิบติั
งานมคีวามเชื�อมโยงกับระบบการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ การ
พฒันาความก้าวหนา้ในงาน การจา่ยค่าตอบแทน การใหก้าร
ยกยอ่ง การใหร้างวลัทั�งในระดบับุคคลและทีมงาน เพื�อใหบุ้คลากร
คงความสามารถและความผกูพนัต่อองค์กร (เครดติขอ้มูล : การ
บรหิารผลการปฏิบติังานเชงิกลยุทธ ์ เครื�องมอืพฒันาองค์กร  -

ศ.ดร.จริประภา อัครบวร)  

กระบวนการบรหิารผลการปฏิบติังานเชงิกลยุทธ ์ ต้องผา่นการ
วเิคราะหใ์หเ้กิดความเชื�อมโยง สอดคล้อง และสนบัสนนุซึ�งกันและ
กันอยา่งต่อเนื�อง ในทกุระดบัตั�งแต่องค์กร หนว่ยงาน และบุคคล
(Alignment & Cascading) โดยมกีระบวนการหลัก ดงันี�

การพฒันากลยุทธร์ะดบัองค์กร (Corporate Strategy) 
การตั�งเป�าหมายและกําหนดตัววดัผล
การถ่ายทอดกลยุทธแ์ละเป�าหมายด้วยตัววดัผล
การสรา้งและพฒันาระบบสมรรถนะบุคลากร
การบรหิารผลการปฏิบติังานกับการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

กระบวนการพัฒนากลยุทธ์และออกแบบตัววัดผล
กระบวนการพัฒนากลยุทธ์และออกแบบตัววัดผลภายใต้
PM Model 
การทําความชัดเจนในวิสัยทัศน์                                
(Vision Clarification)
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในภายนอก                  
(SWOT Analysis)
การพัฒนากลยุทธ์ระดับองค์กร                           
(Corporate Strategy)
แนวทางการสร้างตัวผลการปฏิบัติงาน

จากวัตถุประสงค์หลักและป�จจัยวิกฤติ                
(Objective & CSF)
จากระบบการวัดผลองค์กรแบบสมดุล (BSC)

เทคนิคการถ่ายทอดกลยุทธ์และเป�าหมายด้วยตัววัดผล
KPI ระดับองค์กร (Corporate Level)
KPI ระดับหน่วยงาน (Dept./Team Level)
KPI ระดับบุคคล (Individual Level)

ลักษณะของตัววัดผลการปฏิบัติงานที�ดี
เทคนิคการตั�งค่าเป�าหมายของตัววัดผล
ตัวอย่าง: การบันทึกตัววัดผลด้วย “KPI Cascading
Template” (Excel Form)

การสร้างและพัฒนาระบบสมรรถนะบุคลากร
สมรรถนะหลัก (Core Competency)
สมรรถนะตามตําแหน่งงาน                              
(Functional Competency)
สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial
Competency)
แนวทางการประเมินสมรรถนะด้วยความถี�ของการ
แสดงพฤติกรรม (Frequency Level : FL)
แนวทางการประเมินสมรรถนะด้วยระดับความชาํนาญ
(Proficiency Level : PL)
การเขียนความหมายของสมรรถนะแบบ FL                 
และระบุพฤติกรรมที�คาดหวัง
การเขียนความหมายของสมรรถนะแบบ PL              
และรายละเอียดพฤติกรรมที�คาดหวัง

การบริหารผลการปฏิบัติงานกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน                           
(Performance Improvement)
การพัฒนาความก้าวหน้าในงาน                                 
(Career Management)
การจ่ายค่าตอบแทน (Total Rewards)
การให้การยกย่อง (Recognition)

การบรรยาย  60% และ  Workshop 40%

ระยะเวลาอบรม 2  วนั
หลักสตูรเหมาะกับหวัหน้างานขึ�นไป

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจภาพรวมของกระบวนการบรหิารผลการปฏิบติั
งาน (Performance Management Process)
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจการออกแบบตัววดัผล (KPIs) ในระดับ
องค์กร หน่วยงาน และบุคคล
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจการกําหนดสมรรถนะหลัก สมรรถนะตาม
ตําแหน่งงาน และสมรรถนะบรหิาร (Core, Functional and
Managerial Competency) ที�เหมาะสมกับตําแหน่ง
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจการเชื�อมโยงการบรหิารผลการปฏิบติังาน
กับระบบการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”

080-626-9565

sale@bananatraining.com

www.bananatraining.com

โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


